
คู่มือการท าสง่เสรมิการขายโปรโมชั่น ภายในงาน Thailand Baby and Kids Best Buy  

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

1. ตอ้งระบุหลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข หรือขอ้ก าหนดในการลดราคา โดยผูป้ระกอบธุรกิจควรอธิบายวิธีการที่ผูบ้ริโภค

ตอ้งปฏิบติัเพื่อรบัสิทธิ เช่น ซือ้ครบตามจ านวนที่ก าหนด สมคัรสมาชิก หรือใชค้ปูองส่วนลด,เงื่อนไขของโปรโมชั่น เช่น 

จ านวนสินคา้ ที่มีจ  ากดัเฉพาะบางช่วงเวลา หรือใชร้ว่มกบัโปรโมชั่นอ่ืนไม่ไดร้ะยะเวลาของการลดราคา 

2. หา้มโฆษณาเกินจรงิ เช่น ลดราคาไม่จรงิ ของแถมไม่เป็นไปตามที่แจง้ หรือ ค าโฆษณาที่ท าใหเ้ขา้ใจผิดเก่ียวกบัราคา 

คณุภาพ หรือปรมิาณ 

3. ตอ้งระบุวนัเดือนปี ที่เริ่มตน้และวนัเดือนปีที่สิน้สดุของการลดราคาอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัความสบัสนของผูบ้รโิภค 

หากมีเงื่อนไข พิเศษ เช่น จ ากดัสิทธิ์ต่อคน หรือเฉพาะช่องทางการซือ้บางช่องทาง ควรระบใุหค้รบถว้นและเป็น

ภาษาไทยเท่านัน้ 

4. ค าโฆษณาตอ้งพิสจูนไ์ด ้หมายถึง ค ารบัประกนัหรือค ากลา่วอา้ง เช่น “เห็นผลทนัที” “ลดสงูสดุ 100%” ตอ้งมีหลกัฐาน

ที่พิสจูนไ์ดจ้รงิ 

5. การแสดงเงื่อนไขชดัเจน: หากมีการจ ากดัสิทธิ เช่น "50 ท่านแรก" หรือ "เฉพาะสาขาที่รว่มรายการ" ตอ้งระบใุหช้ดัเจน

และไม่ลวงผูบ้รโิภค ห้ามใช้ค าว่า "ขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงรายละเอียดโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า" เพราะ สคบ. ถือว่าเป็นขอ้ความที่ไม่เป็นธรรม 

6. ของแถมและสิทธิประโยชน ์ตอ้งแจง้เงื่อนไขใหช้ดัเจน รวมถึงราคาของแถม (ถา้มี) และระยะเวลาในการรบัของแถม

นัน้ ตอ้งจดัท าและเก็บหลกัฐานการใหข้องแถมหรือสิทธิประโยชนไ์วส้  าหรบัการตรวจสอบของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน

คุม้ครองผูบ้ริโภค หากสินคา้หรือของแถมหมดก่อนก าหนดระยะเวลาโปรโมชั่นที่ระบไุว ้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ให้

ผูบ้รโิภคทราบทนัที 

7. กรณีจดัโปรโมชั่นลดราคา ตอ้งแจง้ราคาสินคา้ก่อนลด และราคาที่ลดแลว้ (หรือเปอรเ์ซ็นตส์ว่นลด) ใหผู้บ้ริโภคทราบ

อย่างชดัเจน 

8. การแสดงราคา: ตอ้งแสดงราคาสินคา้หรือบริการใหช้ดัเจน โดยเฉพาะกรณีที่มีการบวกค่าบรกิาร (Service Charge) 

หากมีเงื่อนไขอื่น ๆ เช่น ไม่รวม Vat / ค่าติดตัง้ / ค่าขนสง่ ควรแจง้รายละเอียดทัง้หมดใหผู้บ้รโิภคอย่างตรงไปตรงมา 

 

หากผูป้ระกอบธุรกิจสงสยัว่าโฆษณาจะฝ่าฝืนกฎหมาย สามารถปรกึษากบัส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค  

หรือโทรสายด่วน 1166 

ขอ้มลู ณ วนัที่ 10 มิ.ย. 69 


